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BES
Toplotne pumpe se sastoje od sledećih komponenata:

Vazdušne toplotne pumpe isporučuju se fukcionalno spremne za rad, a standardno se 
proizvode u rasponu snaga ad 8-22kW u 4 kapaciteta a po potrebi i zahtevu mogu da se 
proizvode i u većim rasponima snage kao i kapacitetima. 

Kontroler BES HPC
Scroll kompresor (Danfoss, Copeland)
Pločasti izmenjivač za kondenzator (ili isparivač u režimu aktivnog hlađenja (Alfa Laval)
Lamelni izmenjivač od Al/Cu cevi za isparivač (ili za kondezator u režimu aktivnog hlađenja)
Radijalni ventilator
Regulator otapanja integrisan u kontroler
Četvorokraki ventil (Danffos)
Termo ekspanzioni ventil (Danfoss, Alco)
Modem za daljinsku kontrolu putem mobilne aplikacije (opcionalno)
Davači pritiska na primarnoj i sekundarnoj strani (Ranco)
Senzor protoka na sekundarnoj strani (Sika)
Vidno staklo za rashladno sredstvo (Artico)
Cirkulaciona pumpa sistemske strane (HydroS)
Relej asimetrije faze
Čvrsto metalno kućište, termo, zvučno i protivpožarno izolovano cevna priključka
2 cevna priključka
Presostat visokog i niskog pritiska
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1 – V7/V35 prema SRPS EN 14511 standardu
2 – V35/V7 prema SRPS EN 14511 standardu

8,7 kW 7,2 kW

12 kW 9,8 kW

15,3 kW 12,1 kW

17,8 kW 15,2 kW

21 kW 17,5 kW
BES

  22 LV

BES
8 LV

BES
12 LV

BES
15 LV

BES
18 LV



(1) L35/V7

(2) L2/V35

(3) L2/V45

(4) L2/V55

 VAZDUH / VODA TOPLOTNA PUMPA – TEHNIČKI PODACI
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Lamelni Al/Cu

Pločasti

Danfoss

2x1"

EC

2x60

3

R407C

HydroS
EEI<0.23

max 2 bar

110

1240x350x950

45

3

4000

45

-15

12

50

Lamelni Al/Cu

Pločasti

Danfoss

2x1"

EC

2x60

3

R407C

HydroS
EEI<0.23

max 2 bar

110

1240x350x950

45

3

4000

45

-15

12

50

Lamelni Al/Cu

Pločasti

Danfoss

2x1"

EC

2x60

3

R407C

HydroS
EEI<0.23

max 2 bar

112

1240x350x950

45

3

4000

45

-15

12

50

Lamelni Al/Cu

Pločasti

Copeland

2x1"

EC

2x60

3.2

R407C

HydroS
EEI<0.23

max 2 bar

116

1240x350x950

45

3

4000

45

-15

12

50

Lamelni Al/Cu

Pločasti

Copeland

2x1"

EC

2x60

3.2

R407C

HydroS
EEI<0.23

max 2 bar

118

1240x350x950

45

3

4000

45

-15

12

50

Kapacitet

(1)
Hlađenje (kW)

(2)
Grejanje (kW)

(3)
Grejanje (kW)

(4)
Grejanje (kW)

Ulazna snaga

(1)
Hlađenje (kW)

(2)
Grejanje (kW)

(3)
Grejanje (kW)

(4)
Grejanje (kW)

(1)
Energetska efikasnost E.E.R.  (L35/V7)

Jačina struje prilikom pokretanja uređaja (A)

(2)
Energetska efikasnost C.O.P.  (L2/V35)

(2)
Nominalna jačina struja

Napajanje (V)

Temperatura radne 
o

sredine uređaja ( C)

Nom. protok medijuma
u uređaju

Tip izmenjivača (Alfa laval)

Raslhladno sredstvo

Cirkulaciona pumpa

Pritisak voda

Min.

Max.
3

Primar (m /h)

Primar

Tip

3/
Sekundar (m h)

Sekundar

Količina punjenja (kg)

Buka (zvućni pritisak) (dB)

Kompresor (Scroll)

o
Max. temperatura grejanja ( C)

Dimenzije uređaja (ŠxDxV) mm

Priključak

o
Min. temperatura hlađenja ( C)

Neto težina (kg)

Ventilator (tip)

Nom. snaga ventilatora (W)

HFC

Model uređaja BES 8 LV BES 12 LV BES 15 LV BES 22 LVBES 18 LV

0 0Uslovi testiranja: L - temperatura vazduha  ( C)     V - temperatura vode ( C)
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HEAT PUMP
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Prilikom uključivanja uređaja preko glavnog prekidača za paljenje automatski se izvršava kontrola 
ispravnosti uređaja. Ukoliko se nakon uključivanja na displeju uređaja ne pojavi tekstualni prikaz greške, 
uređaj je spreman za rad i automatski će startovati. U suprotnom, na displeju će se pojaviti 
odgovarajući tekstualni prikaz nastale greške i dalji rad uređaja će biti onemogućen. U tom slučaju 
potrebno je kontaktirati ovlašćenog servisera.

Na gornjem desnom uglu displeja korisničkog panela prikazana je trenutna temperatura vode na 
povratu iz sistema (T), dok na gornjem levom uglu je prikazan parametar SET koji označava podešenu 
vrednost temperature vode na povratnoj grani.
Pomoću tastera „gore i dole“ možemo podesiti željenu temperaturu vode u povratnoj grani.
U donjem desnom uglu je prikazan da li je uređaj u režimu grejanja (HEAT) ili hlađenja (COOL).
Prilikom smetnje u funkcionisanju uređaja u donjem levom uglu displeja umesto teksta BES HPC 
pojavljuje se tekstualni prikaz nastale greške.

Tekstualni prikaz grešaka sa značenjem:

FLOW ERROR – Nema cirkulacije
LP ERROR – Greška niskog pritiska freona
HP ERROR – Greška visokog pritiska freona
PHASE ERROR – Greška u napajanju

1.
2.
3.
4.

Dugme za promenu vrednosti zadatog 
parametra termoregulacije uređaja

Dugme za izbor režima grejanja ili hlađenja

Glavni prekidač

Displej

Ukoliko nestane uzrok koji je doveo do prestanka rada, toplotna pumpa ponovo se pokreće, u 
suprotnom slučaju automatika uređaja će još pet puta pokušati da pokrene sistem. Nakon pet 
neuspešnih pokušaja uređaj prelazi u režim mirovanja i ispred tekstualnog prikaza nastale greške 
dodaje se još tekst CONSTANT i isključivo ovlašćeni serviser može da otkloni nastalu grešku.

Ukoliko se na vazdušnom izmenjivaču na poleđini toplotne pumpe nagomilava led, dugotrajnim 
pritiskom na dugme HEAT možemo pokrenuti ručno otapanje. Držite stisnuto dugme dok se na ekranu 
natpis HEAT ne promeni u natpis DEFR. Sačekajte kraj procesa i toplotna pumpa će nastaviti grejni 
ciklus.

PRESS - nema ulogu kod vašeg uređaja 
DTEMP - najniža temperatura na vazdušnom izmenjivaču koja pokreće proces otapanja 
DTIME - najduži vremenski period između dva otapanja 
DTEND - krajnja temperatura koju vazdušni izmenjivač treba da postigne da bi se završilo proces 
otapanja.

1.
2.
3.
4.

Odabir meni tačaka možete vršiti uz pomoć strelice ka gore i dole.  Ulazak u odabranu meni tačku vrši 
se  pritiskom na dugme HEAT, zatim uz pomoć strelica možete podesiti odgovarajući parametar. 
Izvršenu promenu potvrđujete pritiskom na dugme HEAT.  Izlazak iz određene meni tačke, kao i menija 
uopšte, postiže se pritiskom na dugme COOL.
Uzmite u obzir da su naši serviseri podesili Vaš uređaj. 
Pomenute parametre treba menjati prilikom naglih promena spoljašnje temperature i to isključivo 
postepeno.

Podešavanjem parametra otapanja može se optimizovati proces otapanje. Ulazak u meni ovih 
parametara vrši se istovremenim dugim pritiskom strelica ka gore i dole u trajanju od 15 sekundi. 
Parametri za podešavanje su sledeći:
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12 Mobilna aplikacija i kriva grejanja

Postoji mogućnost ugradnje dodatnog Ethernet modula u uređaj (on nije deo osnovne opreme), koji 
služi za priključenje na internet, te je ovim omogućeno daljinsko upravljanje i konstrolisanje Vašeg 
uređaja uz pomoć mobilnog telefona.

Uređaj poseduje poseban režim koji omogućava da se temperatura vode, koja cirkuliše u grejnom 
sistemu, automatski prilagodi spoljašnjoj temperaturi.
Ovo će, uz pomoć odgovarajuće krive grejanja, kontrolna upravljačka jedinica automatski podesiti 
prema  dole prikazanom grafikonu.

Aplikacija se može besplatno instalirati na bilo koju vrstu 
pametnog telefona. Potrebno je uvrstiti dva QR koda koje vode 
do Google Play prodavnice ili Apple App Store-a.

Uz pomoć mobilne aplikacije možete podesiti temperaturu vode koja cirkuliše u grejnom sistemu. Uz to, 
moguća je i  promena režima grejanja na hlađenje, i obratno.  Temperatura se podešava pomoću klizača 
za podešavanje,  kao i dugmima „+“ i „-“ , a pritiskom na dugme SET portvrđuje se izmena.

Bes Heat Pump Controller

App StoreGoogle Play

korisničko
ime

lozinka

podešena
temperatura vode

trenutna 
temperatura vode

klizač za podešavanje
temperature

izbor režima
grejanja

izbor režima
hlađenja

odustanja od
izmene

sačuvanje podešenih
vrednosti

status 
automatizacije

status povezanosti
na internet

trenutna spoljna
temperatura

lokacija
pumpe

Koristeći mobilnu aplikaciju, krivu grejanja 
možete odabrati na sledeći način:
U gornjem levom uglu odaberite meni (tri 
vodoravne linije), a nakon toga odaberite 
SETTINGS. Kod parametra PUMP SETTING 
odaberite opciju AUTO. Pojaviće se lista sa 
brojevima od 1 do 7. Prve četiri krive grejanja 
optimalizovane su za sisteme sa podnim 
grejanjem, dok su poslednje tri za radijatorski 
sistem grejanja. Odaberite jednu od ponuđenih 
opcija.

smanjenje 
podešene temperature

povećanje 
podešene temperature



13 Mobilna aplikacija i kriva grejanja

Nakon odabira krive grejanja, kontrolna upravljačka jedinica će automatski postaviti temperaturu 
uređaja, te će na početnoj stranici dugmad za podešavanje temperature postati siva, a u donjem 
desnom ćošku ekrana oznaku stilizovane ruke, koja ukazuje na ručno podešavanje, zameniće oznaka 
aviona, što znači da je Vaš uređaj, na osnovu krive grejanja postavljen na automatski režim i da će sam 
podešavati temperaturu.

Napuštanje ovog režima takođe se ostvaruje putem menija pod tačkom SETTING, gde će se parameter 
PUMP SETTINGS zameniti opcijom MANUAL.

Predlog: ukoliko smatrate suviše visokom ili niskom temperaturu koji je podešena krivom grejanja, uz 
pomoć gore navedenih instrukcija uvek možete da promenite režim dok ne podesite temperaturu koja 
Vam odgovara.



BES HEAT PUMP DOO
Grofa Lajoša Baćanjija 14.

24400 Senta
Tel.: +381 / 24 817 104

www.bes.rs


