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Sigurnosne napomene

U ovom dokumentu sledeci sigurnosni 2naci su postavljeni na svim mestima gde je
potrebno obratiti posebnu paznju na napisane instrukcije.

UPO2ORENJE - 2nak 2a povecanu paznju na licnu bezbednost
PA2NJA- znak za poveéanu paznju od moguceg ostecenje opreme ili uredaja
Upozorenja, predostroznosti, te uputstva iz ovog prirucnika ne mogu obuhvatiti sve

moguce uslove ili situacije do kojih bi moglo doci tokom rada ovog uredaja.

Ukoliko se ne pridrzavate navedenih uputstava za rukovanje, moze doci do
opasnosti od elektricnog udara, po2ara ili telesne povrede.

Montaza uredaja mora biti obavljeno od strane ovlascenog servisera.

Svaka montaza od strane neovlascenogi neobucenog osoblja mo2e prouzrokovati
oStecenje uredajaili povrede lica.

Nastali kvar i/ili curenje rashladne tecnosti mora biti popravljeno odmah, pre nego sto
uredaj nastavi sa radom.

Ukoliko je doSlo do curenja rashladne te€nosti, potrebno je kompletno punjenje isprazniti
i2 sistema upotrebom uredaja 2a pretakanje i skladistiti ga u odgovarajuci cilindar. Nakon
izurSene popravke ponovno punjenje sistema uraditi u kolicini i vrstom rashladne tecnosti
prema podacima sa nalepnice na uredaju.

Pre nego sto prikljucite kabl 2a napajanje u uticnicu proverite da li nominalni napon odgovara
naponu lokalne elektriéne mreze.

Da ne bi doslo do strujnog udara ili opekotina nipoSto ne dodirujte unutrasnje komponente
ovog uredaja.

Otvaranje ovog uredaja trebalo bi da obavlja iskljucivo kvalifikovani serviser.

Kabl 2a napajanje prikljucite tako da dobro legne na mesto, labavi kablovi napajnja mogu
izazvati varnicenje ili pozar.

Prilikom iskljucivanja kabla 2a napajanje iz uticnice obavezno ga dréite 2a utikac.
Ne dodirujte kabl 2a napajanje mokrim rukama.
Ako je kabl za napajanje oStecen, mora ga 2zameniti serviser ili strucno osposobljeno lice.

Ako uredaj ne radi pravilno - na primer, ako i2 njega dopiru neobicni 2vukovi ili
miris - odmah ga iskljucite iz 2zidne uti€nice i obratite se ovlaScenom servisu.

Prilikom brisanja uredaja iskljucite kabl 2a napajanje iz 2idne uticnice a potom uredaj
obrisite mekom suvom krpom. Nemojte koristiti hemikalije kao Sto su alkohol, benzin,
razredivaci, insekticidi, osvezivaci vazduha, lubrikanti, deterdzentii sl., u suprotnom
moze doci do promene i2gleda uredaja ili brisanja natpisa na njemu.

Prijava o ne saobraznosti uredaja nece biti prihvacena ukoliko je uredaj ne propisno
instaliran, postavljenili servisiran od strane neovlascenih lica 2a taj posao.
Ukoliko smatrate da je neophodno molimo Vas da kontaktirate nasu tehnicku podrsku.



Skladistenje i transport

Toplotna pumpa ne sme biti trnasportovana, pomerana i uskladiStena pod nagibom vecim
od 45 stepeni u odnosu na vertikalan pravac njenog polozaja 2a upotrebu. Nakon bilo kog
pomeranja ili transporta pre upotrebe toplotna pumpa mora biti ostavljena u vertikalnom

polo2aju minimalno 30 min. kako bi se ulje u kompresoru stalozilo i ne bi prouzrokovalo
osStecenja.

Pozicije 2a transport
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Princip rada
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Kondenzacija
Smanjenje pritiska

Ekspanzioni ventil

Princip rada toplotne pumpe moze se porediti sa principom rada ku€nog frizidera ili
2amrzivaca.Razlika je samo u primarnom cilju koji treba da se postigne pa recimo kod
frizidera ili zamrzivaca to je hladenje dok je kod toplotne pumpe grejanje. Svi ovi uredaji
imaju indenticne delove samo je razlika Sta je primarno da se iskoristi, da li toplota na
kondezatoru (toplotna pumpa) 2a zagrevanje sistemske vode ili izvlacenje toplote iz
okoline na isparivacu (frizider, 2zamrzivac).

Svaka toplotna pumpa sastoji se od 4 dela koji predstavljaju osnov celog principa rada a
to su Kompresor, Isparivac, Kondezator i Expanzioni ventil.

1.Sredstvo 23 hladenje niskog pritiska i niske temperature u tecnom stanju izlazi iz
ekspanzionog ventila i preuzima temperature od okruzenja (i2vora tolote - voda, vazduh,
rasolina...) preko toplotnog izmenjivaca (isparivac) usled cega dolazi do isparavnja i
rashladna tecnost prelazi iz tecnog u gasovito stanje. Preduslov ovog procesa je da
temperatura okruzenja (izvora toplote) bude visa od temperature sredstva za hladenje
jer u suprotnom ne bi doslo do preuzimanja toplote a samim tim i isparavanja.

2. Kompresor usisava gasnu (parnu) fazu sredstva 2a hladenje iz isparivaca i ursi
kompresovanje (sabijanje) tog gasa na visoki pritisak i visoku temperaturu.

3. Gas pod visokim pritiskom i temperaturom iz kompresora prenosi svoju toplotnu
energiju na hladniji medijum 2a prenos toplote (npr. voda, glikol za grejanje...) preko
toplotnog izmenjivaca(kondezator) usled cega dolazi do njegovog kondezovanja i
vracanja u tecno stanje.

4. Posle kondezatora rashladna tecnost dolazi do ekspanzionog ventila koji ima 2adatak
da snizi pritisak i temperature rashladne tecnosti ispod temperature izvora toplote kako
bi se ciklus mogao ponouviti.
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Montaza

Informacije koje su sadr3ane u odeljku MIONTAZA su namenje iskljuéivo
ovlastenom i obucenom struénom osoblju 2a taj posao koji su upoznati sa svim
bezbednosnim pravilima o nacinu instalacije toplotnih pumpi.

Ne postupanje prema sledecim uputstvima mo2e dovesti do povrede ili smrti. Prilikom
instaliranja i tokom upotrebe toplotne pumpe osnovne sigurnosne instrukcije VIORAJU
biti primenjene ukljucujucii sledece:

Monta2u uredaja moze da obavi isklju€ivo struéno osposobljeno lice.

Montaza uredaja od strane bilo koga ko nije kvalifikovan 2a instaliranje moz2e dovesti do
narusavanja bezbednosti rada pumpe.

Uredaj sadrzi u sebi gas pod pritiskom. Popravku uredaja ne sme da obavlja osoba koja
nema iskustva odnosno nikako neko ko nije kvalifikovan 2a taj posao.

Pre bilo kakve popravke rashladno sredstvo mora da se prikupi iz uredaja (na propisan

nacin i propisanom opremom) od strane struc¢no osposobljenog lica kako ne bi doSlo do

ekoloskog zagaden;ja.

Cevna instalacija sistema na kaji se prikljucuje uredaj mora biti uradena prema
standardima i normama koje su propisane 2zakonskim aktima 2a tu oblast.

Prikljucci moraju biti instalirani prema uputstvima na samom uredaju, u suprotnom mo2ae
doci do promena tehnickih karakteristika uredaja. Nalepnicama su obelezena sva mesta
i smerovi protoka prikljucaka.

Preporucuje se konekcija uredaja preko vibracionih creva kako bi se izbeglo prenosenje
vibracija na toplotni izmenjivac i obrnuto.

Osigurati da nikakve prljavstine ne dodju u kontakt sa vazdusnim izmenjivacem toplote
jer bi to moglo prouzrokovati promene karakteristika toplotne pump.

Obavezna je inslacija separatora tj. hvataca necistoca na povratnom vodu grejanja ispred
uredaja, u suprotnom moze doci do oStecenja toplotnog izmenjivaca i prestanka rada uredaja

Obezbediti ventilator od mehanickih prepreka (granja, liSca, snega...) jer to moze
prouzrokovati oStecenja istog.

Obavezno izolovati sve prikljucke i cevi sistema kako bi se izbegli toplotni gubitci u rezimu
grejanja i kondezacija u rezimu hladenja.

Nakon punjenja sistema i2ursiti odzracivanje istog kako bi se odstranio zaostali vazduh u
cevima koji mo2e uticati na rad samog uredaja.

Pre prikljucivanja uredaja na elektricni vod obratiti pa2nju na predvideni napon uredaja i napon
elektriénog voda na kaji uredaj prikljucujemo.

Povezivanje uredaja na el. vod kao i servis elektricnih delova uredaja mora da izvodi
iskljucivo lice kvalifikovano 2a taj posao. Svaka instalacija od strane ne strucnog lica moze
prouzrokovati povredeilismrt.

Osiguraci na el. vodu na koji se uredaj povezuje moraju odgovarati max. angazovanoj snazi
prema natpisu na nalepnici na uredaju.

Uredaj je prikljucen na visoki napon i sadrzi rotirajuce delove, obratiti paznju tokom servisiranja.

Prilikom monta2e prvo povezati uredaj na sistem a potom i2ursiti povezivanje na elektricni
vod.

Ukoliko se uredaj pomeraili se uredaj treba servisirati prvo iskljuciti uredaj sa napajanja
a potom preduzeti planirane radnje kako bi se smanjio rizik od elektricnog udara.



Pozicija toplotne pumpe

Uredaj je predviden samo 2a spoljnu monta3u.

Uredaj mora biti montiran na otvorenom prostoru koji garantuje ne smetan protok vazduha.
Uredaj ne sme biti montiran na mestu gde je na direktnom udaru vetra u suprotnom moze
da dode do promene u karakteristikama uredaja (vidi sliku ispod).

Uredaj mora biti postavljen na sopstvenoj curstoj podlozi koja je uzdignuta 30 cm od zemlje
predvidenoj 2a te2inu uredaja koji se montira.

Uredaj ne sme biti pricurscen 2a stambeni objekat 2zbog prenosa zvuka i vibracija. Gumena
podloga moze biti postavljena radi smanjenja vibracije i buke ukoliko je potrebno.

Pozicija montaze uredaja mora biti blizu odvodnog kanala ili kanalizacije u slu€aju praznjenja
sistema.

Uredaj ne bi trebalo montirati u blizini spavace sobe 2bog buke koju proizvodi tokom rada
(uredaj u radu proizvodi buku od 45dB).

Mesto montaze uredaja mora biti predvideno da moze obezbediti pristup 2a neometan
servis.

Predvideti odvodni kanal 2za kondez nastao tokom rada uredaja i otapanja isparivaca,
po2eljno je da to bude kanalizacija a radi otklanjanja Sirenja neprijatnih mirisa preporucuje
se ugradnja sifona.
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7 Modeli toplotne pumpe

\Jazdusne toplotne pumpe isporucuju se fukcionalno spremne 2a rad, a standardno se
proizvode u rasponu snaga ad 8-22kW u 4 kapaciteta a po potrebi i zahtevu mogu da se
proizvode i u veCim rasponima snage kao i kapacitetima.

BES _____J | J /i

Toplotne pumpe se sastoje od sledecih komponenata:

Kontroler BES HPC

Scroll kompresor (Danfoss, Copeland)

Plocasti izmenijivac 2a kondenzator (iliisparivac u rezimu aktivnog hladenja (Alfa Laval)
Lamelni izmenjivac od Al/Cu cevi 2a isparivac (ili 2a kondezator u rezimu aktivnog hladenja)
Radijalni ventilator

Regulator otapanja integrisan u kontroler

Cetvorokraki ventil (Danffos)

Termo ekspanzioni ventil (Danfoss, Alco)

Modem za daljinsku kontrolu putem mobilne aplikacije (opcionalno)

Davaci pritiska na primarnoj i sekundarnoj strani (Ranco)

Senzor protoka na sekundarnoj strani (Sika)

Vidno staklo 2a rashladno sredstvo (Artico)

Cirkulaciona pumpa sistemske strane (HydroS)

Relej asimetrije faze

Cursto metalno kuéiste, termo, 2uuéno i protivpo2arno izolovano cevna prikljucka

2 cevna prikljucka

Presostat visokog i niskog pritiska

N N N N N . . . O« «©« «©« «©« «©« «« " . yxw

Topla
sanitarna
voda

Varijanta Aktivno
uredaja

BES

8L

BES
12V

Snaga Snaga

Grejanje Grejanja (1) Hladenja (2)

hladenje

BES
15V
BES
18Wv
BES
22V

Tabela 1. Varijante uredaja i njihovi rasponi snage

® - postoji

O- ne postaoji

1-VU7/VU35 prema SRPS EN 14511 standardu
2 -\U35/VU7 prema SRPS EN 14511 standardu



Tehnicki podaci

VAZDUH / VODA TOPLOTNA PUMPA - TEHNICKI PODACI

it

121 152 175
87 12 153 178 21
7.88 11 14.2 16.6 19.2
6.2 91 137 16.1 17.8
4.7 4.7 4.7 4.7 4.7
415 415 415 415 415
400 400 400 400 400
1.53 2.07 2.97 331 39
1.36 1.88 2.48 31 36
1.64 2.22 2.97 352 4
1.85 26 32 41 417
16 16 20 20 20
3 4 6.3 8.2 95
50 50 50 50 50
12 12 12 12 12
-15 -15 -15 -15 -15
45 45 45 45 45
4000 4000 4000 4000 4000
3 3 3 3 3
45 45 45 45 45
1240x350x950 1240x350x950 1240x350x950 1240x350x950 1240x350x950
110 110 112 116 118
Lamelni Al/Cu Lamelni Al/Cu Lamelni Al/Cu Lamelni Al/Cu Lamelni Al/Cu
Plocasti Plocasti Plocasti Plocasti Plocasti
Danfoss Danfoss Danfoss Copeland Copeland
2x1" 2x1" 2x1" 2x1" 2x1"
€C €C €C EC S
2x60 2x60 2x60 2x60 2x60
R407C R407C R407C R407C R407C
3 3 3 3.2 32
HydroS HydroS HydroS HydroS HydroS
EEI<0.23 EEI<0.23 EEI<0.23 EEI<0.23 EEI<0.23
max 2 bar max 2 bar max 2 bar max 2 bar max 2 bar

Uslovi testiranja: L - temperatura vazduha (°C) V - temperatura vode (°C)

(1) L35/v7
(2)L2/V35
(3) L2/v4as5
(4) L2/VU55



CONT - Kontaktor CIRC - Cirkulaciona pumpa COMP_3F - Kompresor

PFR1 - Relej redosleda faze FAN - Uentilator FL_SW - Senzor protoka
POWL1 - Trafo 12V 3 WAY HMV - Trokraki motorni ventil PRES_SW - Presostat
POW_3F - Napajanje PK1P - Pomocni relej RENI_T - Sobni termostat

4 WAY - Cetvorokrakni ventil AC_SW - Glavni prekidac BES HPC - Upravljacka jedinica

DIP1 - Histereza
DIP2 - Sanitarna topla voda
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1 PodeSavanje kontrolnog panela

@ Prilikom ukljucivanja uredaja preko glavnog prekidaca 2a paljenje automatski se izurSava kontrola
ispravnosti uredaja. Ukoliko se nakon ukljucivanja na displeju uredaja ne pojavi tekstualni prikaz greske,
uredaj je spreman 2a rad i automatski €e startovati. U suprotnom, na displeju e se pojaviti
odgovarajuci tekstualni prikaz nastale greske i dalji rad uredaja €e biti onemogucen. U tom slucaju
potrebno je kontaktirati ovlas€enog servisera.

Displej

Dugme 2a promenu vrednosti 2zadatog
parametra termoregulacije uredaja

TEMPERATURE HEAT | cooL
CONTROLL

LA G RES

Dugme 2a izbor rezima grejanja ili hladenja

Glavni prekidac

Na gornjem desnom uglu displeja korisnickog panela prikazana je trenutna temperatura vode na
povratu iz sistema (T), dok na gornjem levom uglu je prikazan parametar SET koji oznacava podeSenu
vrednost temperature vode na povratnoj grani.

Pomocu tastera ,,gore i dole* mozZemo podesiti 2eljenu temperaturu vode u povratnoj grani.

U donjem desnom uglu je prikazan da li je uredaj u re2imu grejanja (HEAT) ili hladenja (COOL).

Prilikom smetnje u funkcionisanju uredaja u donjem levom uglu displeja umesto teksta BES HPC
pojavljuje se tekstualni prikaz nastale greske.

Tekstualni prikaz greSaka sa znacenjem:

1. FLOW ERROR - Nema cirkulacije

2. LP ERROR - Greska niskog pritiska freona
3. HP ERROR - Greska visokog pritiska freona
4. PHASE ERROR - Greska u napajanju

Ukoliko nestane uzrok koji je doveo do prestanka radas, toplotna pumpa ponovo se pokrece, u
suprotnom slucaju automatika uredaja ce joS pet puta pokusati da pokrene sistemn. Nakon pet
neuspesnih pokusaja uredaj prelazi u re2im mirovanja i ispred tekstualnog prikaza nastale greske
dodaje se jos tekst CONSTANT i isklju€ivo ovlasceni serviser mo2e da otkloni nastalu gresku.

Ukoliko se na vazdusnom izmenjivacu na poledini toplotne pumpe nagomilava led, dugotrajnim
pritiskom na dugme HEAT mozemo pokrenuti rucno otapanje. Draite stisnuto dugme dok se na ekranu
natpis HEAT ne promeni u natpis DEFR. Sacekajte kraj procesa i toplotna pumpa e nastaviti grejni
ciklus.

PodeSavanjem parametra otapanja mo2e se optimizovati proces otapanje. Ulazak u meni ovih
parametara vrsi se istovremenim dugim pritiskom strelica ka gore i dole u trajanju od 15 sekundi.
Parametri 2a podeSavanje su sledeci:

1. PRESS - nema ulogu kod vasSeg uredaja

2. DTEMP - najni2a temperatura na vazdusSnom izmenjivacu koja pokrece proces otapanja

3. DTIME - najduzi vremenski period izmedu dva otapanja

4. DTEND - krajnja temperatura koju vazdusni izmenjivac treba da postigne da bi se 2avrsilo proces
otapanja.

Odabir meni tacaka mo2ete vrsiti uz pomoc strelice ka gore i dole. Ulazak u odabranu meni tacku ursi
se pritiskom na dugme HEAT, 2atim uz pomoc strelica mozZete podesiti odgovarajuci parametar.
lzurSenu promenu poturdujete pritiskom na dugme HEAT. Izlazak iz odredene meni tacke, kao i menija
uopste, postize se pritiskom na dugme COOL.

Uzmite u obzir da su nasi serviseri podesili Uas ureda;j.

Pomenute parametre treba menjati prilikom naglih promena spoljasnje temperature i to iskljucivo
postepeno.



2 Mobilna aplikacija i kriva grejanja

®

Postoji mogucnost ugradnje dodatnog Ethernet modula u uredaj (on nije deo osnovne opreme), koji
sluzi 2a prikljucenje na internet, te je ovim omoguceno daljinsko upravljanje i konstrolisanje \Vaseg
uredaja uz pomoc mobilnog telefona.

Aplikacija se mo2e besplatno instalirati na bilo koju vrstu
pametnog telefona. Potrebno je uvurstiti dva QR koda koje vode
do Google Play prodavniceiliApple App Store-a.

Bes Heat Pump Controller

Google Play App Store

Uz pomoc mobilne aplikacije mozete podesiti temperaturu vode koja cirkuliSe u grejnom sistemu. Uz to,
mogucajei promena rezima grejanja na hladenje, i obratno. Temperatura se podeSava pomocu klizaca
23 podeSavanje, kao i dugmima ,.+"i,-*, @ pritiskom na dugme SET porturduje se izmena.

trenutna spoljna podesena
temperatura temperatura vode
6.4°C 38.5°C
. wheater set
lokacija trenutna
pumpe 7 Senta 39.4°C

7 temperatura vode

city actual

HEAT PUMP ||

Heat Pump Controller

klizac 2a podeSavanje
|~ temperature

N o
:‘(g;lsnlcko 3 9 . 4 C
]

smanjenje -

| ~ i2bor re2ima

podesSene temperature grejanja
lozinka povecanje _Jp k2 - o * . izbor rezima
podesSene temperature hladenja
sacuvanje podesSenih | odustanja od
vrednosti > - i <« iamene
status povezanosti status
nainternet > O W -« automatizacije

Uredaj poseduje poseban re2im koji omogucava da se temperatura vode, koja cirkuliSe u grejnom
sistemu, automatski prilagodi spoljasnjoj temperaturi.

Ovo ce, uz pomoc odgovarajuce krive grejanja, kontrolna upravljacka jedinica automatski podesiti
prema dole prikazanom grafikonu.

| Krivagrejania ____J ___J J JJJli
55

50

Koristeci mobilnu aplikaciju, krivu grejanja

mo2ete odabrati na sledeci nacin:

U gornjem levom uglu odaberite meni (tri

vodoravne linije), a3 nakon toga odaberite

SETTINGS. Kod parametra PUNMP SETTING

odaberite opciju AUTO. Pojavice se lista sa

l/’//__ brojevima od 1 do 7. Prve cetiri krive grejanja

N optimalizovane su 2a sisteme sa podnim

2 grejanjem, dok su poslednje tri 2a radijatorski

% 15 10 s o s 10 s sistern grejanja. Odaberite jednu od ponudenih
Spoljasnja temperatura vode (°C) opcija.

AuoN

45
40
35

\\\

= Nw

Temperatura na izlazu
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Mobilna aplikacija i kriva grejanja

Nakon odabira krive grejanja, kontrolna upravljacka jedinica e automatski postaviti temperaturu
uredaja, te Ce na pocetnoj stranici dugmad 2a podeSavanje temperature postati siva, a u donjem
desnom cosku ekrana oznaku stilizovane ruke, koja ukazuje na rucno podesSavanje, zamenice oznaka
aviona, Sto 2naci da je Uas uredaj, na osnovu krive grejanja postavljen na automatski re2im i da e sam
podeSavati temperaturu.

Napustanje ovog re2ima takode se ostvaruje putem menija pod tackom SETTING, gde €e se parameter
PUNMP SETTINGS zameniti opcijomn MIANUAL.

Predlog: ukoliko smatrate suvise visokom ili niskom temperaturu koji je podeSena krivom grejanja, uz
pomoc gore navedenih instrukcija uvek mo2ete da promenite rezim dok ne podesite temperaturu koja
\Vam odgovara.
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